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CHI NHANH TINH SOC TRANG
S6:458% /BC-STR Séc Trang, ngay ! thang 12 ném 2023
’ BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwe hién cai cach hanh chinh
Nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 2220/QD-NHNN ngay 30/12/2022 ciia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; Ké hoach sé 192/KH-UBND ngay
20/12/2022 cua UBND tinh Séc Trang, vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2023; Ké hoach s 27/KH-UBND ngay 09/02/2023 ctua UBND tinh Soc¢
Trang, ve viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nim 2023; Ké
hoach sé 28/KH-UBND ngay 09/02/2023 ciia UBND tinh Séc Tring, vé viéc
kiém tra cong tac CCHC nam 2023.

Cin ctr ndi dung Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC; Ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC nam 2023,
Ngéan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Séc Trang xin bao cdo tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC nam 2023 nhu sau:

L. Tinh hinh t6 chirc thue hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC:

1. Bio cdo két qua thwe hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao tai cac Ké hoach, Chwong trinh, Pé 4n vé CCHC cia tinh:

Ngéan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Sé6c Trang truc thuéc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, la co quan trung uvong dong trén dia ban tinh Séc Tréng,
thuc hién chirc nang quan ly Nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat
dong ngoai héi trén dia ban.

Trong ky, Chi nhanh da xay dung va trién khai thuc hién:

- Muc tiéu chét luong nam 2023 dé toan thé cong chic phén dau thuc
hién.

- K& hoach sé 20/KH-STR ngay 04/01/2023 ctia NHNN Chi nhénh tinh
S6c Trang, vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023.

- Ké hoach s6 221/KH-STR ngay 17/02/2023 ctia NHNN Chi nhanh tinh
Séc Trang, vé viée th kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023.

- Ké hoach sb 222/KH-STR ngay 17/02/2023 ctia NHNN Chi nhanh tinh
S6c Trang, vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

2. Bao cdo tinh hinh tham mwu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban
hanh va té chite thwe hién cédc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan
dén nganh trién khai trén dia ban tinh: Khong phat sinh.




I1. Két qua chu yéu dat duoe:
Két qua thue hién nhiém vu CCHC ciia Chi nhanh:
1. Béo cAo thong tin theo miu:

STT | Noi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai

1 Lanh dao|Tén That | Phd Gidm doc | hoang.tonbao@sbv.gov.vn
phu trach | Bao Hoang 02993.622553
CCHC

Z Cong chirc | Ho Thi | Chuyén vién | giao.hongoc(@sbv.gov.vn
tham muu | Ngoc Gido | Phong 02993.822514
CCHC THNS&KSNB

3 Coéng chuc Tré}n Thi | TP. Ké toén — | tien.trankieu@sbv.gov.vn
phu  trach | Kiéu Tién | Thanh toan 02993.822314
tham muu

CNTT
4 Coéng chirc | Nguyén Thi | Van thu phong | soctrang@sbv.gov.vn
phu trach bg | Trinh Tién  té-Kho 02993 .822553
phan  mot | Trong quy va Hanh
cua chinh

2. Két qua thye hién nhiém vu CCHC tai don vi:

2.1. Cii cich thé ché:

- Trong ky béo cdo Chi nhanh tham gia gép y day di Du thao cac Théng
tu, quy dinh do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam du thao, cu thé: Thong tu sira
d6i quy dinh viéc TCTD, Chi nhanh ngén hang nudc ngoai mua, bén tréi phiéu
doanh nghiép; Hudéng dan vé viée lay phleu tin nhiém dbi véi can bd lanh dao,
quan ly trong nganh Ngén hang; Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua
co quan, don vi thugc NHNN... Ngoai ra, Chi nhanh tham gia gop y du thao céc
Quyét dinh, quy dinh, quy che va ké hoach do UBND tinh va céc Sé, Nganh tinh
ch tri soan thao, cu thé: Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2024, tinh
Soc Trang; Quyét dinh ban hanh Tiéu chi dénh gia, thang diém thi dua Chuyen
déi s6 tinh Séc Trang ndm 2023; Quyét dinh ban hanh Quy dinh dénh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC cua céc Sa, Nganh, don vi sy nghié¢p céng 14p tinh, Uy ban
nhan dén cac huyén, thi x3, thanh phd va cac co quan Trung wong dét tai tinh
S6c Trang; Ké hoach ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb
1949/QD-BNN-KTHT ngay 18/5/2023 ctia B truong Bo Nong nghiép va Phat
trién ndng thon;.

- Duy tri thuong xuyén cac budi hop co quan va ngay phdp luét dé tuyén
truyén, pho bién kip thoi céac chu truong, dudng 161, chinh sach ctia Pang, Nha
nudc, ctia Nganh dén toan thé can bd, cong chirc trong don vi nhim xay dung
doi ngll cong chirc c6 pham chat dao dirc, c6 ban linh chinh tri ving vang, du
trinh d6 néng luc thuc thi cong vy, phuc vu nhéan dan. Trong ky, da t6 chirc 07
lan hop co quan va “Nga} phap luat” véi 249 luot cong chic tham dy; tuyén
truyén céc ngay 1€ ky niém trong nim 2023; dinh hudng, t6 chic thuc hién cac




nhiém vu trong tdm cua nganh Ngan hang trong ndm 2023; phat dong thi dua
hoan thanh xuat sic nhiém vu nganh Ngéan hang nim 2023; tuyén truyén Quy tic
ng x1r cua can bg, céng chirc, vién chuce va nguoi lao dong thuge Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; tuyén truyen Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh luat xi ly vi pham hanh chinh; tong ket mo hinh 03 khong tai
co quan; du thao chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém chéng lang phi;
tuyén truyén Chuyen dé ndm 2023 cua Pang uy Khéi cac Co quan va Doanh
nghiép v6i ndi dung “Soc Trang phat huy y chi tu luc, tuw cuong day manh phat
trién kinh té, cham lo doi song vat chat va tinh than cho Nhdn dan theo tw
twéng, dao dire, phong cdch Ho Chi Minh”.

- Pho bién cac Luat, Nghi quyet méi duoc Qubc Hoi thong qua va trién
khai mdt s6 nhiém vu cong tac phd bién gido duc phép luat... Thuc hién giai
phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Séc Tring.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- Trong ky, chi nhanh da thuc hién tu chdm diém chi sé cai cach hanh
chinh bao cdo S& Nai vu; dong thosi, don dbe cong chire thue hién cong tac didu
tra xa hoi hoc theo su yéu cau cia So Noi vu tinh Soc Trang.

- Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh trong viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén céc linh vuc hoat dong tai Chi nhanh, tao diéu kién cho ngudi dan, t6
chuc duoc tlep can mot cach thuan loi nhét.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira trong viéc tiép nhén, tra két qua
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Chi nhanh.

- Ting cudng cong tac kiém tra vé tinh hinh thuc hién, giai quyét TTHC
tai don vi dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua, y thirc clia cong chirc 1am céng
tac giai quyét TTHC.

- Trong ky, Chi nhanh phat sinh 40 thu tuc hanh chinh tai bd phén mot
clra, tiép nhan va giai quyét 43 thi tuc tai quay giao dich Kho quy, cu thé:

+ Tu 15/12/2022 dén 31/12/2022: Phat sinh 03 thu tuc tai b phan mot
clra, chu yéu 12 linh vuc hoat dong ngoai héi, gdbm: 01 thii tuc ding ky tai khoan
truy cdp Trang dién tir quéan ly vay, tra ng nudc ngoai khoéng dugc Chinh phu
bao lanh; 01 thu tuc chap thuan thay doi, bd sung dang ky dai 1y chi, tra ngoai té
va 01 Thi tuc ding ky thay d6i khoan vay nuéc ngoai.

+ Tir 01/01/2023 dén 14/12/2023: Cé 37 thu tuc tai Bd phédn mot cia,
gom:

e Linh vuc hoat dong ngoai héi ¢6 21 thu tuc, gdm: 01 thd tuc diéu chinh
GCN du diéu kién san xuat vang, trang strc, my nghé; 02 thu tuc dé nghi cép
GCN du diéu kién san xuét vang, trang suc, my nghé; 01 thu tuc chap nhén gia
han dang ky dai ly chi, tra ngoai té cua t4 chire tin dung, to chic kinh té; 08 thu
tuc ding ky thay déi khoan vay nuéc ngoai; 03 tha tuc diang khoan vay nudce
ngoai va 06 thi tuc dang ky tai khoan truy cép Trang dién tir quan ly vay, tra ng
nude ngoai khéng duge Chinh phu bao lanh.

e Linh vuc cap phép thanh lap va hoat dong ngan hang c6 03 thu tuc chap
thuan thay doi dia diém/xac nhin thay dbi dia chi (khéng phat sinh thay doi dia




diém) dit tru s& chi nhanh & trong nudc, phong giao dich cua ngan hang thuong
mai.

e Linh vuc cdp phép thanh lap va hoat dong QTDND c6 13 thu tuc, gorn
07 tht tuc chap thuan thay déi muc vén didu 1& cua QTDND; 06 thu tuc chip
thuan danh séch nhan su du kién ctia quy tin dung nhan dan.

+ Ngoai ra, tir 15/12/2022 dén 14/12/2023: Chi nhanh thyuc hién 43 thu tuc
d6i tién khong du tidu chudn luu thong, d6i ngay tai quiy giao dich khong qua
bd phan mot cura.

- Tinh dén thoi diém bdo céo, tai Chi nhanh khong c6 truong hop TTHC
bi qué han.

2.3. Cii cach t chitc by may:

- Bién ché Chi nhanh duoc Ngén hang Trung uwong phé duyét nam 2023 13

41 ngudi (Cong van sé 3900/NHNN-TCCB ngay 24/5/2023). Bién ché Chi
nhanh hién c6 1a 40 ngudi; con thiéu 01 ngudi so véi bién ché duoc duyeét.

- Trong ky, Chi nhénh da cong b 01 Quyet dinh bd nhiém chirc vu Phé
Giam d6c Chi nhanh va 02 cong churc 1anh dao cap phong.

- Tiép tuc ra sodt, sip xep, kién toan t6 chirc b méy cua don vi phu hop
v6i chirc nang, nhiém vu va Dé 4n vi trf viéc lam cta Chi nhanh; ra soat kién
toan cac Ban Chi dao khi ¢6 nhan su thay déi.

2.4. Cai cach cong vu:
- Lap Ké hoach déo tao, bdi dudng cong chire theo hudng dan ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam; thuc hién t6t cong tac dao tao, boi dudng cong chire

gan voi tung vi tri viée lam, tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan ly va co cau cong
chire da xéc dinh, gan dao tao véi viée bé tri st dung sau dao tao.

- Cong chttc Chi nhanh duoc cir di dao tao boi dudng dung déi tuong quy
dinh, c6 kha nang am hiéu quén triét va van dung mot cach cd hiéu qua nhiing
kién thirc, ky nang tiép thu dugc tir khoa hoc vao thuc hién nhiém vu, cong vu
hoan thanh t6t va hoan thanh xuét séc nhiém vu dugc phin cong nang cao nang
lyc thue hién nhiém vu cta cdng chirc sau khi dugc tham gia dao tao bdi dudng.

- Trong ky, Chi nhanh cé 72 lugt cong chitc duoc dao tao va boi ducmg
nghiép vuy; trong do, c6 02 luot cong chirc tham gia nghiép vu Thanh tra vién; 05
luot tham gia khoa boi dudng Quan ly nha nuéc ngach chuyén vién chinh; 04
luot tham gla khéa bdi dudng Quan 1y nha nuée ngach chuyén vién; 01 luot dao
tao Cao cap ly luan chinh tri hé khéng tap trung; 20 luot dao tao Nhan thirc vé

An toan théng tin; 40 lugt boi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ nang va tap
huan khac.

- Cong churc thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh duge néng cao trinh
do chuyén mén va kha nang giao tiép; trong ky khéng c6 truong hop hd so tré
hen.

- Cong chirc Chi nhanh thuc hién nghiém Quy che van hod cong so Ngan
hang Nha nudc, ban hanh kem theo Quyét dinh sé 454/QD-NHNN ngay
26/02/2008 va Quyét dinh s6 2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 ctia Théng ddc
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Quy tic ng xir clia can b, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong thuéc Ngén hang Nha nudc Viét Nam, ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 66/QD-NHNN ngay 20/01/2021 ctia Théng déc Ngan hang
Nha nude.

- :l"iép tuc déy manh viéc “Hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach Ho Chi Minh”; dang vién, cong chirc trong don vi cam két thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XII cua Pang; khong co dang vién, cong chic suy

thodi vé dao durc, 161 séng “fw dién bién”, “tw chuyén héa” .

2.5. V& cai cach tai chinh cong:

- Thuc hién co ché chi tiéu ndi bd, céc ché do dinh murc chi tiéu, phén cép
quan ly tai chinh, khoéan kinh phi theo quy dinh cia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chbng lang phi trong quan ly, sir dung ngan sach. ..

- Tai Chi nhanh ¢6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh so
919/QD-STR ngay 09/8/2021), cac dinh muc chi phi, cac quy dinh vé quan ly,
st dyung tai san nhu quy dinh vé st dung dién thoai, phuong tién di lai, cat giam
chi phi cho khéng céan thiét...; ban hanh Chuong trinh hanh dong vé thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi cia dO‘n vi nhdm thuc hién triét dé tiét kiém chi phi
quan ly, nang cao hiéu qua st dung tai san tai Chi nhanh.

2.6. Phat trién Chinh phi dién tir, hi¢n dai héa nén hanh chinh:

- Thuc hién tt cong tac quan tri mang; van hanh va (ng dung c6 hiéu qua
cac chu'cmg trinh nghiép vu trong linh vuc thanh tra, gidm sét; tong hop va kiém
soét ndi bd; ké toan thanh toan; tién té kho quy.

- Thuc hién chir ky s6 trong viéc gui van ban di; tiép nhan, x ly va gt
van ban qua hé théng quan 1y bang may tinh tai Chi nhénh theo quy dinh. Trong
ky, Chi nhénh dé phat hanh 1724 van ban di; nhan 2683 vin ban dén theo hinh
thirc van ban gidy va vin ban dién t.

- Trién khai thanh toan phi, 1 phi giai quyét TTHC ctia NHNN trén cong
Dich vu cong qudc gia tir ngdy 01/6/2023.

- Bao tri hé théng mang, may chu va co s¢ dir liéu.

- Bao quan va su dung tét hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Ap dung pham mém quén ly ngudn nhén luc du 4n FSMIMS.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Thuong xuyén theo ddi, chi dao quan tri€t trong don vi cac van ban quy
dinh, huéng dan vé cong tac CCHC dé dam bao trién khai cac nhiém vu CCHC
dat hiéu qua. Trong ky, Chi nhanh d3 ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2023
dé toan thé cong chirc phin déu thuc hién; Ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2023; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Ké
hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023..

- Chi dao céng chirc giai quyét TTHC tép trung tim hleu nim bt cac quy
dinh v& thu tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc ctia don vi véi nguoi dén,




doanh nghi€p trén cac linh vuc: Hoat dong ngoai héi; Cap phép thanh lap va
hoat dong ngén hang, hoat dong QTDND; Ké toan - Thanh toan; Tién té - Kho
quy.

- Viéc xéc dinh két qua CCHC theo dinh luong dam bao tinh kha thi. Dua
tiéu chi vé két qua trién khai CCHC vao viéc xem xét dénh gié can bd, cong
chure.

2.8. Cong tac tuyén truyén vé ci cach hanh chinh:

Thuong xuyén tuyén truyén, nham gitp céng chirc ndm bit, tim hiéu vé
cht truong, nhiém vu, két qua va cic nghiép vu trong cong tic CCHC dic biét 1a
cac quy dinh, quy trinh thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO.

Tuyén truyén, trién khai thuc hién Quyét dinh 109/QD-NHNN ngay
19/01/2023, V/v cong bd thi tuc hanh chinh duogc stra dbi, bd sung linh vuc hoat
dong ngoai héi thuc hién tai B6 phén M6t ctra thuge pham vi chitc nang quan ly
cia NHNNVN; Quyét dinh sb 174/Qb-NHNN ngay 08/02/2023 V/v cong b
tht tuc hanh chinh dugce sira doi, bd sung linh vuc thanh lap va hoat dong ngén
hang thuc hién tai bo phan mot cua thudc pham vi chic nang quan ly cua
NHNNVN; Quyét dinh sé 1606/QD-NHNN ngay 07/10/2021 ctia Ngéan hang
Nha nuéce Viét Nam, Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025; Quyét dinh sb 2220/QD-NHNN ngay 30/12/2022 cua Ngin hang Nha
nudc Viét Nam, Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach sb
163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cia UBND tinh Séc Tring, ban hanh ké hoach
cai_cdch hanh chinh tinh Séc Trang giai doan 2021 — 2030 Ké hoach sb
192/KH-UBND ngay 20/12/2022 ctia UBND tinh Séc Trang, vé ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh niam 2023; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay
09/02/2023 cua UBND tinh S6¢ Trang, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Soc Trang nam 2023; Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 09/02/2023 cua UBND
tinh Séc Tring, vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Pho bién
Ban tin CCHC hang thang

Chi nhanh da trlen khai va thuong xuyén nhic nhd cong chire thuc hién
tot cac van ban:

- Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat thi tuc hanh chinh tai
Ngén hang Nha nudc Vlet Nam.

- Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngdy 18/11/2019 ctia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira trong giai
quyét thi tuc hanh chinh cta Ngan hang Nha nudec.

- Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu,
vé viéc phé duyét Bo chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

2.9 Két qua kiém tra CCHC.

(Theo Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 09/02/2023 cta Uy ban Nhan dan
tinh Séc Tring, vé viée kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023).




!; 3o e

- Chi nhénh thuc hién tét céc nhiém vu CCHC theo Ké hoach dé ra, nhu
bao cao tai Muc I, Muc II trén day.
- Thuc hién viéc tlep nhén phan 4nh, kién nghi va bao cao két qua thuc

hién tiép nhan phéan anh, kién nghi ctia ca nhén, td chic dbi véi viec giai quyét
TTHC: Khong phat sinh.

- Viéc thuc hién co ché mot cira tai Chi nhanh duge dam bao; Thuc hién
gén bién “Bo phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh” tai bd phan Van
thu Chi nhénh; thuc hién quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. Tir ngay
15/12/2022 - 14/12/2023, Chi nhanh da tiép nhan va giai quyét 40 TTHC tai bd
phan Mot cura.

- Kiém tra két qua 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
ISO: Chi nhanh va cac phong da xay dung va thuc hién day du Muec tiéu chét
lwong nam 2023; thuc hién bao cao ket qué thuc hién muc tiéu chat luong hang
quy/nam theo quy dinh; ra sodt, sip xép tai liéu hd so theo quy trinh; &p dung
quy trinh giai quyét TTHC dung quy dinh.

- Hoat dong cai tién, duy tri, bd sung, chinh sira TTHC trong HTQLCL:
tlep tuc ra soat.

2.10. Nang cao chit lwgng cﬁng tac cai cach hanh chinh:

Trong ky, Chi nhanh da rat ngén thoi gian giai quyét hd so tha tuc thude
tham quyén tiép nhan va giai quyet cua Chi nhanh.

Can bd cong chic giai quyét thu tuc hanh chinh chu dong ra soat quy
trinh, quy dinh tiéu chuan, tiéu chi ve thu tuc hanh chinh...thuc hién giai quyét
ho so t6i wu, tiét giam thoi gian khi tiép nhan tha tuc hanh chinh tai Chi nhanh.
Cu thé:

T/g
iAi - < | Sb
. S | Thai .. | s& | s& | >
Negay Noi dung yéu ciu quyer ian Thai ngay | nga ge
Stt | ching L TTHC gan gian tra BEY | BB | e
< giai quyet nhan ho £ 2 st tiet o
tir theo két qua < giam
S0’ dung | giam
quy : duge
dinh
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cdp
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5 vay, trd g mute | 03 0829
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(CTY Co Phan Stra
EVERGROWTH)
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thay dbi, bo sung
dang ky dai ly chi, | 30 ngay
2 | 27/12/22 | trangoai t€ cua to lam 27/12/22 | 04/01/23 | 09 21 168
chire tin dung, t6 viée
chire kinh té (DNTN
Tran Quéc Tin)
Thu tuc dang ky
thay dbi khoan vay
nudc ngpf'ii cﬁzf 15:ngiy
3 | 28/12/22 gfrz‘éhcrﬁﬁfigggﬁ lam | 28/12/22 | 10/01/23 | 14 | 01 | 08
lanh (Cong Ty W
TNHH Phong Dién
Lac Hoa)
Tht tuc diéu chinh
Giay chimg nhan du 5
didu kién sin xudt | 15 1€V
4 |05/01/23 . = lam 05/01/2 | 13/01/23 | 07 08 64
vang trang strc, m¥ e
nghé (DNTN Tran | '¢¢
Quéc Tin)
Thu tuc dang ky
thay doi khoan vay
nudc ngoai cua
o :
5 | 12/01/23 gzzzhcxﬁgﬁigobgi 151 pgéy 12/01/23 | 01/02/23 | 10 05 40
lanh (CTY TNHH | 2
MTV Nuéi trong i
Thuy San va Nang
luong tai tao Hung
Phat)
Thu tuc chép thudn
danh sach nhan sy | 10 ngay
6 | 18/01/23 | du kién cha quy tin lam 18/01/23 | 02/02/23 | 07 03 24
dung nhén déan viéc
(QTDND ST)
Thu tuc dé nghi thay
d6i mirc von didu 18 | 20 ngay
7 | 31/01/23 | cua Quy tin dung lam 31/01/23 | 02/02/23 | 03 17 136
nhéan dan (QTDND viéc
Huynh Hitu Nghia)




T/g )
gidi - £ X So
g Néi dung yéu cau oyt ;il:l‘: — nsggy nzgy gi:‘)‘
Stt | ching T B £ TTHC A | gian tra . * tiet
. gidi quyet nhin ho £y s % st tiet -
tir theo ) két qua 5 giam
SO dung | giam
quy duge
dinh
Thu tuc dang ky
thay doi khoan vay ;
nudc ngoai cia DN 13 agay
8 | 10/02/23 - ; lam 10/02/23 | 21/02/23 | 08 07 56
khoéng duge Chinh vide
phu bdo lanh (CTY X
TNHH Luckytex)
Thu tuc chip thuan
danh sach nhéan su g
du kién cua quy tin 10 ngay
9 | 13/02/23 ' gy i lam 13/02/23 | 17/02/23 | 05 05 40
dung nhéan dan vide
(QTDND Trudng i
Khanh)
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cdp
Trang dién tir quan
ly vay, tra ng nuée | 03 ngay
10 | 13/02/23 | ngoai khong dugc lam 13/02/23 | 14/02/23 | 02 01 08
Chinh pht bao lanh viéc
(CTy TNHH
Thuong Mai Dich
Vu DBong Sam)
Thu tuc chap thuin
danh sich nhén su 5
du kién cua quy tin 10:ngay
11 | 15/02/23 ; " = lam 15/02/23 | 20/02/23 | 04 06 48
dung nhan dan (Qu¥y e
tin dung nhan dan ;
Lich Héi Thuong)
Thu tuc chép thuin
danh sach nhén su \
dur kién cuia quy tin ip gl
12 | 20/02/23 ) P - g lam 20/02/23 | 02/03/23 | 09 01 08
dung nhan dan (Quy o
" e e viéc
tin dung nhan dan .
Phu Léc)
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cép
Trang dién tr quan
ly vay, trdngnuée | ., .
13 | 21/00/23 | [B80d kidng.duge 031 i 21/02/23 | 21/02/23 | 01 | 02 | 16
2 | Chinh phu bao lanh V‘i“g?: = 4
(CTY TNHH TM- *
SX Noéng san Thuc
Pham Quoc Té

Quén Quén)
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T/g
s A
Nga | it | TR | gy | S| sE |
sy N§i dung yéu ciau quy gian : . | ngay | ngay oL
Stt | chimg £ TTHC ~ A | giantra 5 o £ tiet
. giai quyet nhin ho X 5 s tiet i
tir theo ket qua oz giam
— 1) dung | giam Hisie
dinh
Th tuc chép thuan
danh siach nhén su g
dur kién cua quy tin 10 ngly
14 | 22/02/23 ok dan lam 22/02/23 | 27/02/23 | 04 06 48
E =] g A
(QTDND MY R
XUYEN)
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cap
Trang dién tir quan
ly vay, tra no nuée | 03 ngay
15 | 10/3/23 | ngoai khong duoc lam 10/3/23 10/3/23 01 02 16
Chinh phu bao lanh viée
(Cong Ty TNHH
Broadpeak Soc
Trang)
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cap
Trang dién tr quan
ngont Khong duge | 03 7
16 | 16/3/23 Chinh phi béo lnh lam 16/3/23 17/3/23 02 01 08
(Cty TNHH Ché W
bién thuc pham
banh pia Tan Hué
Vién )
Thu tuc dé nghi thay
do61 muc von diéu 1€ 5
cua Quy tin dung 20 ngay
17 | 24/3/23 il i (ng; b lam 24/3/23 | 27/3/23 02 18 144
dung nhan dan Chau | ¥
Hung)
Thu tuc dé ’nghi._thay
do6i mirc von dieu 1é !
cua Quy tin dung 20 ngdy
18 | 28/3/23 iy (QT[SN?) lam 28/3/22 | 04/4/23 06 14 112
. viée

Phti Tan)




1

T/g

. gl | rhyi -lash | sb | S0
| A | Notdumesncin | ML | g | T g gy | 52
tir gial quyet theo Auanho | st qua iy o giam
- N SO’ dung | giam dwge
dinh
Thu tuc dang ky
thay déi khoan vay
nudc ngoai cua
doanh nghiép khéng | 15 ngay
19 | 10/4/23 | dugc Chinh phtibdo | lam 10/4/23 | 19/4/23 08 07 56
lanh ( viéc
CTY TNHH Tuntex
Soéc Trang Viét
Nam)
Thu tuc dé nghi thay
d6i murc vén diéu 1é B
cua Quy tin dung 20 cd o
20 | 12/4/23 e e lam 12/4/23 14/4/23 3 17 136
nhan dan (Qu¥ tin ik
dung nhan dan My i
Xuyén)
Thi tuc dé nghi thay
dbi murc vén diéu 18 :
5 cta Quy tin dung 20 R
21 | 12/4/23 X S lam 12/4/23 | 14/4/23 3 I7 136
nhan dan (Quy tin i
dung nhéan dan i
Thanh Phu)
Dé nghi cép Gidy
chimg nhén da diéu | ,,
kién san xuét vang 30 ngay
22 | 24/4/23 S 5 : lam 24/4/23 | 15/5/23 13 17 136
trang strc, my nghé vie
(DNTN Mua Ban i
Vang M§ Nhién)
Thit tuc dé nghi thay
d6i mirc vén diéu 1é "
cta Quy tin dung 2ngay
23 | 24/4/23 . L lam 24/4/23 | 28/4/23 05 15 120
nhan dan (Quy tin bt
dung nhan dan Vinh | ¥'¢¢
Chiu)
Th tuc chap thuén
thay dbi dia
diém/xac nhan thay
ddi dia chi (khong
phét sinh thay doi | 10 ngay
24 | 04/5/23 | dia diém) dit tru s lam 04/5/23 | 05/5/23 02 08 64
chi nhénh ¢ trong viéce
nude, phong giao
dich cia NHTM
(Agribank PGD

Khénh Hung)
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T/g )
: B | Thoi | =5 | 5§ | 39
Ng’ay Noi dung yéu ciu quyet gian .Thm . | ngay | ngay g.l?
Stt | ching £ TTHC lf" L | gian tra 4 tikt tiet
tir il uyet thieo. | “EENY | plpaug | ST | HOU | oigw
SO’ dung | gidm
quy dwoe
dinh
Thu tuc chép thuan
~ thay d6i dia
diém/xéc nhén thay
d6i dia chi (khong
phat sinh thay d6i | 10 ngay
25 | 08/5/23 | dia diém) dat tru so lam 08/02/23 | 11/5/23 04 06 48
CN ¢ trong nudc, viéc
PGD cua NHTM
(NH TMCP Ban
Viét - PGD Tran
Dé)
Thu tuc dé nghi thay
d6i mue von didu 1& '
A cua Quy tin dung 2 n 8ay s e » s
26 | 23/5/23 nhan dén (Quy tin la_u:n 23/5/23 | 25/5/23 03 17 136
dung nhén dan e
Trudomg Khéanh)
Thu tuc dang ky
thay d6i khoan vay
nudc ngoai cua
doanh nghiép khong | 15 ngay
27 | 01/6/23 | duge Chinh phu bao lam 01/6/23 16/6/23 12 03 24
lanh ( vigce
CTY TNHH Phong
bién Lac Hoa)
Thu tuc chfip thuan
gia han dang ky dai
Coa et | 207€8 -
28 | 02/6/23 e 1B ik kinh Iam 02/6/23 | 16/6/23 11 19 152
té (ONTN TV Bach | ¢
Hy)
Thu tuc dang ky
thay dbi khoan vay
nudc ng.oAé.i cilril 15 ngdy
29 | 23/6/23 gﬂgﬁhcnhgfzﬁﬁggﬁ lam | 23/6/23 | 06/7/23 | 10 | 05 | 40
lanh (NH TMCP ek

Viét Nam Thuong
Tin)




Tlg )
giai L £ £ So
Ngay N¢i dung yéu ciu quyet ;::::11 Thet . n:;y nzgy gi{\(‘r
Stt | chirng e £ TTHC han hd gian tra ¢ tidt tiet
tir gHil.quyer theo | D ERNO L& qua dsu' o giam
iy S0’ ung | giam S
dinh
Thu tuc dang ky
khoan vay nudc
ngoai cua doanh
nghiép khong duge | 15 ngay
30 | 28/6/23 | Chinh phu bao lanh lam 28/6/23 14/7/23 13 02 16
(Cong Ty TNHH vige
Thuong Mai dich
Vu va tu van K§
Thuat Tam Viét)
Thu tuc dang ky
khoan vay nudc
ngoai cua doanh 15 ngiy
nghiép khong dugc 5
31 | 06/7/23 Chirh by bao lank i:zr:: 06/7/23 | 20/7/23 11 04 32
(Cong Ty CP Super i
Wind Energy Cong
Ly Séc Trang)
Thu tuc dang ky
khoan vay nuée
ngoai cua dognh W6 uishiy
nghiép khong dugc ;
32 | 06/7/23 Chinh phit bao lanh \l,r?:é 06/7/23 | 20/7/23 11 04 32
(CTY Co phan i
Super Wind Energy
Cong Ly S6c Trang)
Thu tuc dang ky tai
khoan truy cép
Trang dién tir quan
ly Véy’kzél ngémérc 03 ngay
- ngoai khong dugce "
33 | 21/7/23 Chinh phis bo T \1;12; 21/7/23 | 01/02/23 | 01 02 16
(Cty TNHH MTV :
Xuét nhap khiu
Thue Pham Thuan
Hén)
Thu tuc dé nghi cap
Gidy chimg nhan du
diéu kién san xudt | . B
vang trang sire, my |~ 1‘n ay 29/9/23 | 16/10/23 | 12 | 18 | 144
34 | 29/9/23 nghé (DNTN DV Ve;.gl 3

Tiém vang Phuong
Linh)
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Tlg )
giai . £ £ So
Ngay Noi d tu i quyét T.h i Thoi S? S? gior
Stt | ching pLOUNg YCR AL | rrHC | B*" . | giantra | "B2Y | PEAY | 4ig
R giai quyét nhan ho P 3 sur tiét
tir theo két qua i giam
SO’ dung | giam | §
quy dugc
dinh
Thu tuc dang ky
thay déi khoan vay
nudc ngoai cua
doanh nghiép khong | 15 ngay
35 | 19/10/23 | duge Chinh phu bao lam 19/10/23 |- 27/10/23 7 8 64
lanh (Cong ty viéc
TNHH Tuntex Soc
Trang Viét Nam)
Thu tuc déng ky
thay d6i khoan vay
nudc ngoai cua
doanh nghiép khong | 15 ngay
36 | 19/10/23 | dugc Chinh phu bao lam 19/10/23 | 27/10/23 7 8 64
lanh (Cong ty viée
TNHH Tuntex Soc
Trang Viét Nam)
Thu tuc dang ky
thay d6i khoan vay
nudc ngodi cua
doanh nghiép khong | 15 ngay
37 | 19/10/23 | dugc Chinh pht bao lam 19/10/23 | 27/10/23 7 8 64
lanh (Cong ty viée
TNHH Tuntex Soc
Trang Viét Nam)
Thu tuc chap thudn
thay ddi dia
diém/x4c nhan thay
déi dia chi (khong
phét sinh thay d6i | 10 ngay
38 | 14/11/23 | dia diém) dat tru so lam 14/11/23 | 16/11/23 3 7 56
chi nhanh & trong vigc
nudc, phong giao
dich cua ngan hang
thuong mai
TONG CONG 553 241 | 312 | 2496

Chi nhanh luén néng cao tinh than trach nhi¢m, sy thén thién cua doi ngi
cong chuc lam viéce tai BO phan mot ctra khi tlep xuc huéng dan glal quyet ho so
cho nguoi dan, doanh nghiép. Téap trung trién khai s héa hd so giai quyét thu
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tuc hanh chinh, doi moi thyuc hién co ché mot ctra hudng t6i nguoi dan chi phai
cung cip thong tin, glay to mot lan.

II1. Nhitng khé khin, vieéng mic: Khong.

IV. Kién nghi, dé xuét: Khong.

V. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2024:

1. Trién khai quén triét chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuéce va quy dinh ctia Nganh dén can bd, cong chitc Chi nhanh.

2. Tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh dtng quy dinh.

3. Thyc hién nghiém céc quy dinh danh gid can bd, céng chitc hang thang
trén co sO vi tri viée 1am va két qua thuc hién nhiém vu duoge giao; Thuc hién tdt
cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc.

4. Ra so4t, cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai Chi nhanh.

5. Thuc hién t6t Quy ché vin hoa cong so. Thuc hién nghiém ky cuong,
ky luét hanh chinh.

6. Thyc hién ché d6 bao cdo ding quy dinh.

Trén day la két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndam 2023 va
phuong hucéng nhiém vu nam 2024, Ngdn hang Nha nude Chi nhanh tinh Séc

Trang xin bdo cdo./. %

Noi nhin:

- 86 Noi vu tinh Sée Tring;

- Ban Lanh dao CN;

- Cac phong va tuong duong thuge CN;
- Luu: VT, THNS&KSNB (HTNGIAO).
Dinh kem:

- Phu luc 2.

Tén That Bio Hoang
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